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เร ืŕอง นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีŖ (“นโยบายฉบบันีŖ”) จดัทําขึ Ŗนโดย บรษิทั เอ็กซอนพลสั (ไทยแลนด)์ 

จํากดั ("บรษิทัฯ") โดยนโยบายฉบบันีŖมวีตัถุประสงคเ์พืŕอแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยั (“ผูเ้อาประกนัภยั” หรอื “ท่าน”) ทราบเกีŕยวกบั

การเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตลอดจนถงึสทิธติามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

1. คํานิยาม 

ในนโยบายฉบบันีŖ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกีŕยวกบับุคคลซึŕงทําใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัŖนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอื

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕมคีวามอ่อนไหว” หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาทเิชน่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕเกีŕยวกบัเชื Ŗอชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความ

เชืŕอในลทัธ ิศาสนา หรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธกุรรม ขอ้มูล

ชวีภาพ หรอืขอ้มูลอืŕนใดซึŕงกระทบต่อผูเ้อาประกนัภยัในทํานองเดยีวกนัตามทีŕคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ

กาํหนด 

 “สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ) 

 “ผูเ้อาประกนัภยั” หมายความว่า ผูเ้อาประกนัภยัและบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการตรวจสอบและประเมินวนิาศภยั ซึŕง

เป็นบุคคลธรรมดาและเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ผูท้ีŕมอีํานาจตดัสนิใจเกีŕยวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลในการดําเนินกจิการของตน เพืŕอวตัถุประสงคต์่างๆ ตลอดจนระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

 “บรษิทัประกนัวนิาศภยั” หมายความว่า บรษิทัทีŕไดร้บัใบอนุญาตประกอบธรุกจิประกนัวนิาศภยัตามกฎหมายว่า

ดว้ยการประกนัวนิาศภยั และหมายความรวมถงึ สาขาของบรษิทัประกนัวนิาศภยัต่างประเทศทีŕไดร้บัใบอนุญาตประกอบธรุกจิ

ประกนัวนิาศภยัในราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวนิาศภยั 

“ประกนัภยั” หมายความว่า ธรุกจิประกนัภยัทุกประเภททีŕบรษิทัฯ ใหบ้รกิาร เชน่  ประกนัภยัทรพัยส์นิ ประกนัชวีติ 

 “ผูป้ระเมนิวนิาศภยั” หมายความว่า ผูป้ระเมนิวนิาศภยัตามกฎหมายประกนัวนิาศภยั เป็นผูท้ีŕมอีํานาจตดัสนิใจ

เกีŕยวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในการดําเนินกจิการของตน เพืŕอวตัถุประสงคต์่างๆ ตลอดจน

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้อง โดยเฉพาะอยา่งยิŕงเพืŕอตรวจสอบและประเมินวนิาศภยั หรอืจดัทําเอกสารหรอื

หนังสอืแสดงความเห็นเกีŕยวกบัการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทนเพืŕอยืŕนต่อบรษิทัประกนัวนิาศภยั และผูเ้อาประกนัภยั ดงันัŖน ผู ้

ประเมนิวนิาศภยั จงึถอืเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 “เจา้หน้าทีŕคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า เจา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทีŕมบีทบาทสําคญัในการดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ทัŖงหมดขององคก์ร ไม่

ว่าจะป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทัŖงภายใน (ขอ้มูลพนกังาน) หรอื ภายนอก (ขอ้มูลลูกคา้) ตัŖงแต่การจดัเก็บรวบรวม เปิดเผย และนํา

ขอ้มูลไปใชร้วมถงึการกาํหนดทศิทางการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใหป้ลอดภยัและสอดคลอ้งตาม พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล  

 “การประมวลผล” หมายความรวมถงึ การดําเนินการใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าดว้ยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่ก็

ตาม เชน่ การเก็บรวบรวม การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัโครงสรา้ง การเก็บรกัษา การปรบัเปลีŕยนหรอืการดดัแปลง การรบั

พิจารณา การใช ้ การเปิดเผยโดยการส่งต่อ โอน เผยแพร ่ หรอืการทําใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพรอ้มใชง้านโดยวธิใีดๆ การ

จดัเรยีง การนํามารวมกนั การลบ หรอืการทําลาย 

 



 

Exzon Plus - PDPA – Page 2 of 8 

 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕบรษิทัฯ จะเก็บรวบรวม  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีŕบรษิทัฯ ไดร้บัโดยตรงจากท่าน บรษิทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลในการดําเนินกจิการต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัธรุกจิการประเมินวนิาศภยัของบรษิทัฯ และอาจรวมถงึกจิกรรมการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมรีายละเอยีดดงันีŖ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกีŕยวกบับุคคลซึŕงทําใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัŖนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอื

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแกก่รรม 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลทัŕวไป” หมายความว่า ช ืŕอ-นามสกุล เลขทีŕบตัรประจําตวัประชาชน วนั/เดอืน/ปีเกดิ อายุ เพศ 

สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัทบ์า้น หมายเลขโทรศพัทเ์คลืŕอนทีŕ ทีŕอยู่ตามทะเบยีนบา้น ทีŕอยู่เพืŕอจดัส่ง

ไปรษณีย ์ เลขทีŕหนังสอืเดนิทาง เลขประจําตวัใบขบัขีŕ เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี หมายเลขประจําตวัคนต่างดา้ว หมายเลข

ใบอนุญาตการทํางานของคนต่างดา้ว เลขทีŕประจําตวัขา้ราชการ/เจา้หนา้ทีŕรฐั สญัชาต ิ อาชพี ตําแหน่งงาน สถานทีŕทํางาน 

รายละเอยีดการจา้งงาน ประวตักิารทํางาน ซึŕงอาจรวมถงึชืŕอและทีŕอยู่ของนายจา้ง อเีมล ลายมอืชืŕอ เสยีงสนทนา และรายละเอยีด

ขอ้มูลตดิต่ออืŕนๆ  

“ขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕมคีวามอ่อนไหว” หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕเกีŕยวกบัเชื Ŗอชาต ิ เผ่าพนัธุค์วามคดิเห็น

ทางการเมอืง ความเชืŕอในลทัธ ิศาสนา หรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ขอ้มูลสุขภาพ ประวตัคิวามทุพลภาพ ประวตัสิุขภาพผู ้

เอาประกยัและ/หรอืบุพการ ี ประวตักิารรกัษา ประวตักิารบาดเจ็บ/อุบตัเิหตุ ประวตัอิาชญากรรม ประวตักิารใชส้ารเสพตดิ 

สําเนารายงานประจําวนัตํารวจ ความเห็นพนักงานสอบสวน ใบรบัรองแพทย/์ผลการรกัษาพยาบาล ลายพมิพนิ์Ŗวมอื ภาพถ่าย

หรอืคลปิวดีโิอของการบาดเจ็บ/อุบตัเิหตุ ประวตักิารกระทําความผดิ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธกุรรม 

ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอืŕนใดซึŕงกระทบต่อผูเ้อาประกนัภยัในทํานองเดยีวกนัตามทีŕคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ประกาศกาํหนด 

“ขอ้มูลทางการเงิน” หมายความว่า รายได ้แหล่งทีŕมาของรายได ้เลขทีŕบญัช ีชืŕอบญัชธีนาคาร ขอ้มูลเกีŕยวกบัภาษี 

รายละเอยีดเกีŕยวกบัการเคลืŕอนไหวของบญัชธีนาคาร รายละเอยีดเกีŕยวกบัเงินกู ้ขอ้มูลเกีŕยวกบัการลงทุน และ/หรอื รายละเอยีด

หรอืขอ้มูลเกีŕยวกบัการชาํระเงนิอืŕนๆ  

“ขอ้มูลการทําธุรกรรมประกนัภยั” หมายความว่า ประเภทกรมธรรม ์ และ/หรอื การบรกิาร และ/หรอื การเอา

ประกนัภยั ทีŕซื Ŗอจากบรษิทัประกนัวนิาศภยั และ/หรอื บรษิทัประกนัชวีติ เชน่ ขอ้มูลทีŕระบุในกรมธรรม ์ขอ้มูลทีŕระบุในใบคําขอ

เอาประกนัภยั ใบแถลงขอ้มูลสุขภาพ หมายเลขกรมธรรม ์จํานวนเงินเอาประกนัภยั ทรพัยส์นิทีŕเอาประกนัภยั รายละเอยีดความ

คุม้ครองระบุในกรมธรรม ์ วนัทีŕเร ิŕมตน้ความคุม้ครองและวนัสิ Ŗนสุดความคุม้ครอง ผูร้บัผลประโยชน ์ การเรยีกรอ้งค่าสนิไหม

ทดแทนรวมถงึการใชส้ทิธติ่างๆ ภายใตก้รมธรรม ์ประวตักิารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน หรอืบรกิารอืŕนๆ ของบรษิทัประกนัภยั

วนิาศภยั  

 “ขอ้มูลการใชง้านอุปกรณอ์เิล็กทรอนิคส ์ หรอือนิเตอรเ์นต” หมายความว่า ชืŕอบนสืŕอสงัคมออนไลน ์

(Username) IP Address MAC Address คุกกี Ŗ (Cookies) ประเภทและเวอรช์ ัŕนของเบราวเ์ซอร ์การตัŖงค่าเวลา ประเภทของ

ปลัŗกอนิในเบราวเ์ซอร ์ ระบบปฎบิตักิารและแพลตฟอรม์ ขอ้มูลผูใ้ช ้ (User Profile) ขอ้มูลเกีŕยวกบัอุปกรณ ์ ซึŕงรวมถงึขอ้มูล

เกีŕยวกบัอุปกรณเ์คลืŕอนทีŕ ขอ้มูลเคร ืŕอข่ายไรส้าย และขอ้มูลเครอืข่ายทัŕวไป 

 ในกรณีทีŕบรษิทัฯ มคีวามจําเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืŕอปฎบิตัหินา้ทีŕตามกฎหมาย หรอืเขา้ทํา

สญัญากบัท่าน หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่งทีŕจําเป็นต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ บรษิทัฯ อาจไม่สามารถ

ดําเนินการตามวตัถุประสงคด์า้นล่างหรอืใหบ้รกิารแกท่่านไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ หรอืท่านอาจจะไม่สามารถใชบ้รกิารของบรษิทัฯ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และอาจส่งผลต่อการปฎบิตัติามกฎหมายใดๆ ทีŕบรษิทัฯ หรอืท่านมหีนา้ทีŕตอ้งปฎบิตัติาม 

 หากท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีŕสามแกบ่รษิทัฯ ท่านตอ้งปฎบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการขอความยนิยอม หรอืแจง้นโยบายฉบบันีŖแกบุ่คคลทีŕสามในนามของบรษิทัฯ เพืŕอใหบ้รษิทัฯ สามารถ

ปฎบิตังิานต่อไปไดต้ามวตัถุประสงคทีŕกาํหนดในนโยบายฉบบันีŖและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสํานักงาน 
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3. แหล่งทีŕมาของขอ้มูลส่วนบุคคล   

บรษิทัฯ เก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผ่านชอ่งทางต่างๆ ดงันีŖ 

(1) บรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง โดยบรษิทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในขัŖนตอน

ต่างๆ ดงัต่อไปนีŖ  

(1.1) ขอ้มูลทีŕบรษิทัฯ ไดร้บัจากท่าน  เมืŕอท่านตดิต่อสืŕอสารโดยตรงกบับรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการสืŕอสารเป็น

หนังสอื ทางวาจากบับรษิทัฯ  ทางจดหมาย ไปรษณีย ์จดหมายอเิล็กโทรนิค ขอ้ความสัŖน (SMS) โทรสาร การสืŕอสาร

ดว้ยภาพ คลปิวดีโีอ ขอ้ความ และขอ้ความเสยีงผ่านทางแอปพลเิคช ัŕนต่างๆ อาทเิชน่ ไลน ์หรอืโดยวธิกีารอืŕนใด โดย

ไม่คํานึงว่าฝ่ายใดจะเป็นผูต้ดิต่อฝ่ายนัŖนกอ่นหรอืไม่ก็ตาม 

(1.2) ขอ้มูลทีŕบรษิทัฯ ไดร้บัจากท่าน เมืŕอท่านนําส่งเอกสาร และรายละเอยีดและขอ้มูลต่างๆ ทีŕเกีŕยวกบัการ

เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ไม่ว่าท่านจะเป็นฝ่ายผูเ้อาประกนัภยั และ/หรอืฝ่ายผูเ้สยีหายจากการละเมดิของผูเ้อา

ประกนัภยั และ/หรอื บุคคลอืŕนใด ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ใหบ้รษิทัฯ โดยตรง 

 

(2) บรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผ่านทางชอ่งทางอืŕนๆ  

(2.1) ขอ้มูลทีŕบรษิทัฯ ไดร้บัจากบรษิทัประกนัวนิาศภยัของท่าน เมืŕอท่านตดิต่อแจง้การเกดิเหตุ ความ

สูญเสยี และ/หรอื ความเสยีหายทีŕเกดิขึ Ŗนกบัท่าน โดยท่านนําส่งขอ้มูลส่วนบุคคล รายละเอยีดการตดิต่อ รวมทัŖง

รายละเอยีดการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน และจํานวนเงินค่าสนิไหมทดแทน ใหบ้รษิทัประกนัวนิาศภยัทีŕท่านได ้

จดัทําประกนัภยัไว ้

(2.2) ขอ้มูลและรายละเอยีดการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของท่านทีŕบรษิทัฯ ไดร้บัจากตวัแทนประกนัภยั 

นายหนา้ประกนัภยั คนกลางประกนัภยั ผูร้บัจา้ง คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร บุคคลากร ผูร้บัมอบอํานาจ ผูก้ระทําการแทน หรอื

บุคคลอืŕนหรอืหน่วยงานอืŕนทีŕเกีŕยวขอ้งกบัท่าน และ/หรอื เกีŕยวขอ้งกบับรษิทัประกนัวนิาศภยัทีŕท่านไดจ้ดัทําประกนัภยั

ไว ้

(2.3) เมืŕอท่านนําส่งเอกสาร และรายละเอยีดและขอ้มูลต่างๆ ทีŕเกีŕยวกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน จาก

ผูเ้สยีหายจากการละเมดิของท่าน ผูเ้อาประกนัภยั และ/หรอื บุคคลอืŕนใด ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหม

ทดแทน ใหบ้รษิทัฯ โดยตรง 

(2.4) เมืŕอบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก ซึŕงรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการไดร้บั

ขอ้มูลจากการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลทีŕเป็นสาธารณะ แหล่งขอ้มูลส่วนตวั หรอืแหล่งขอ้มูลเชงิพาณิชย ์ เว็บไซด ์

แหล่งขอ้มูลสืŕอสงัคมออนไลน ์ ผูใ้หบ้รกิารขอ้มูล (Data Providers) แหล่งขอ้มูลทางการแพทย ์ สถานบรกิาร

สาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย ์ บุคลากรผูป้ระกอบวชิาชพีสาธารณสุขอืŕนๆ ผูป้ระกอบธรุกจิประกนัภยัอืŕน สมาคม

หรอืสมาพนัธท์ีŕประกอบธรุกจิเกีŕยวกบัการประกนัภยั 

(2.5) เมืŕอบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกีŕยวกบัท่านเพืŕอวตัถุประสงคใ์นการปฎบิตัิ

ตามกฎหมายและเพืŕอวตัถุประสงคเ์กีŕยวกบัการกาํกบัดูแลในประการอืŕน ตลอดจนวตัถุประสงคอ์ืŕนๆ ทีŕของดว้ย

กฎหมาย เชน่ บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ

ประกนัภยั (คปภ) 

(2.6) กรณีทีŕบรษิทัฯ ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕจําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/

หรอืเปิดเผย เป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึŕงเป็นผูเ้ยาว ์ คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

บรษิทัฯ จะไม่ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของนัŖนจนกว่าจะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ํานาจปกครองทีŕมี

อํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิกัษ ์ตามแต่กรณี 

 

4. วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ  

1. เพืŕอการปฎบิตัติามกฎหมาย และ/หรอื นโนบายบรษิทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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(1.1) เพืŕอการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสํานักงาน เพืŕอประโยชนใ์นการกาํกบั

ดูแลและส่งเสรมิธรุกจิประกนัภยัตามกฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

และกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวนิาศภยั ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสํานักงาย ซึŕงสามารถดู

รายละเอยีดเพิŕมเตมิไดท้ีŕเว็บไซดข์องสํานักงาน (https//www.oic.or.th) 

(1.2) เพืŕอการปฎบิตัติามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง และการตรวจสอบธรุกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการ 

ตรวจสอบภายใน หรอืการตรวจสอบภายนอก จากผูต้รวจสอบบญัช ี

(1.3) เพืŕอดําเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้ตกลง หรอืนโยบายทีŕใชบ้งัคบั 

ซึŕงกาํหนดขึ Ŗนโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลของรฐั หน่วยงานทีŕมหีนา้ทีŕบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานรฐั หน่วยงานทีŕมี

หนา้ทีŕบงัคบัขอ้พพิาท หน่วยงานกาํกบัดูแลธรุกจิประกนัภยั และหน่วยงานอืŕนๆ 

(1.4) เพืŕอวตัถุประสงคข์องการบงัคบัใชก้ฎหมาย การใหค้วามชว่ยเหลอื การใหค้วามรว่มมอื การรายงาน

ขอ้มูลตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หรอืตามทีŕมขีอ้ตกลงรว่มกนักบัหน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานกาํกบัดูและอืŕนๆ 

ทัŖงในประเทศ และต่างประเทศ หรอืการดําเนินการตามคําสัŕงโดยชอบดว้ยกฎหมายของพนักงานเจา้หนา้ทีŕ หรอื

หน่วยงานรฐั 

 

2. เพืŕอดําเนินการตรวจสอบ และประเมนิวนิาศภยั ต่อบรษิทัประกนัวนิาศภยั และผูเ้อาประกนัภยั ดงันีŖ 

(2.1) เพืŕอดําเนินการสํารวจ ตรวจสอบ ความสูญเสยี และ/หรอื ความสยีหายทีŕเกดิขึ Ŗนกบัผูเ้อาประกนัภยั 

(2.2) เพืŕอการประเมนิความสูญเสยี และ/หรอื ความเสยีหายทีŕเกดิขึ Ŗนกบัผูเ้อาประกนัภยั ตามเงืŕอนไข

สญัญาประกนัภยั 

(2.3) เพืŕอการจดัทําเอกสาร หรอืหนังสอืแสดงความเห็นเกีŕยวกบัการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน ต่อบรษิทั

ประกนัภยั เพืŕอพจิารณาชดใชค้่าสนิไหมทดแทนต่อผูเ้อาประกนัภยั ตามสญัญาประกนัภยั 

(2.4) เพืŕอการจดัทําเอกสาร หรอืหนังสอืแสดงความเห็นเกีŕยวกบัการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน ต่อผูเ้อา

ประกนัภยั ตามสญัญาประกนัภยั 

(2.5) เพืŕอดําเนินการตดิต่อ รวมถงึการแจง้ขอ้มูลการตรวจสอบ ใหก้บับรษิทัประกนัภยัของท่านทราบ 

(2.6) เพืŕอดําเนินการทางกฎหมาย กรณีการรบัชว่งสทิธเิรยีกรอ้งของบรษิทัประกนัภยั ภายหลงัการชดใช ้

สนิไหมทดแทนต่อผูเ้อาประกนัภยั รวมถงึกรณีบรษิทัประกนัภยัถูกเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนกรณีผูเ้อาประกนัภยั

เป็นฝ่ายละเมดิ 

 

3. เพืŕอป้องกนัการฉอ้โกง ไดแ้กก่ารสบืสวนหรอืป้องกนัการกระทําทีŕเกีŕยวกบัการฉอ้โกง การปกปิดขอ้ความจรงิ และ

การกระทําผดิอืŕนๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทําผดิจรงิหรอืการกระทําทีŕสงสยัว่าจะเป็นการกระทําผดิ โดยเฉพาะอย่างยิŕงเพืŕอการ

ตดิต่อสืŕอสารกบับรษิทัประกนัภยั ในธรุกจิประกนัภยั ตลอดจนเพืŕอการตดิต่อสืŕอสารกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลทีŕเกีŕยวขอ้ง 

 

4. เพืŕอการบรหิารการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก ่ เพืŕอวตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการ การจดัเก็บ การบนัทกึ การสํารอง 

หรอืการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

5. เพืŕอการจําเป็นอืŕนใดเพืŕอประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

6. และเพืŕอการอืŕนๆ กล่าวคอื เพืŕอการดําเนินการอืŕนๆ ทีŕจําเป็นซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ดๆ ขา้งตน้ ซึŕงมกีฎหมาย

หรอืฐานกฎหมายอืŕนใหอ้ํานาจบรษิทัฯ ทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 

 

 หากบรษิทัฯ อาศยัความยนิยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธถิอด

ถอนความยนิยอมเมืŕอใดก็ได ้ทัŖงนืŖ การถอดถอนความยนิยอมของท่านยอ่มไม่กระทบถงึกจิกรรมทีŕเกีŕยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕผูเ้อาประกนัภยัไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้กอ่นการถอนความยนิยอม 
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5. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแกบุ่คคลภายนอก ดงันีŖ 

(1) หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานอืŕนตามภารกจิ อํานาจหนา้ทีŕ กฎหมาย และขอ้ผูกพนัในการดําเนินงานของ

สํานักงานทัŖงในและต่างประเทศ เชน่ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั สํานักงานป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ สํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิรวมถงึสมาคม และ/หรอื สมาพนัธใ์นภาคธรุกจิ

ประกนัภยั 

(2) บุคคลทีŕเป็นคู่คา้พนัธมติรของบรษิทัฯ  บุคคลภายนอกอืŕนๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง ไดแ้ก ่ บรษิทัประกนัภยั นายหนา้

ประกนัภยั ตวัแทนประกนัภยั ผูป้ระเมนิวนิาศภยั นกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ผูส้ํารวจภยั บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 

บรษิทัประกนัภยัต่อ สํานักงานสาขาในไทยของบรษิทัประกนัภยัต่างประเทศ โรงพยาบาล ศูนยก์ูช้พี สถานเวชกรรมคลนิีค 

แพทยสภา ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ ศูนยบ์รกิารจดัการกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ผูใ้หบ้รกิารดา้นการบรหิารจดัการค่า

สนิไหมทดแทน (TPA) อู่ซอ่มรถ ผูเ้อาประกนัภยั ผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูช้าํระเบี Ŗยประกนัภยั พยาน ผูร้บัผลประโยชน ์

ทายาทโดยธรรม ผูม้สี่วนไดเ้สยี คู่พพิาท คู่กรณี ผูเ้สยีหาย ผูร้บัมอบอํานาจ เจา้หนีŖหรอืลูกหนีŖบรษิทัฯ บุคคลอืŕนใดทีŕมี

ความสมัพนัธ ์ธรุกรรม หรอืตดิต่อกบัทางบรษิทัฯ เป็นตน้  

(3) บุคลากรและคู่คา้ของบรษิทัฯ ไม่ว่ารายใดก็ตามซึŕงใหบ้รกิารเกีŕยวกบัการจดัการต่างๆ หรอืการใหบ้รกิาร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก ่บรกิารเกีŕยวกบักระบวนการทางธรุกจิ บรกิารเกีŕยวกบัการชาํระเงิน การทวงหนีŖ หรอืบรกิาร

โทรคมนาคม บรกิารดา้นเทคโนโลย ี บรกิารคลาวด ์ บรกิารจดัหาผูร้บัจา้งปฎบิตังิาน บรกิารจดัเก็บของและการดําเนินการ

เกีŕยวกบัการจดัเก็บเอกสาร บรกิารเก็บบนัทกึขอ้มูล บรกิารสแกนเอกสาร บรกิารรบั/ส่งไปรษณีย ์ บรกิารจดัพมิพ ์ บรกิารส่ง

พสัดุหรอืบรกิารรบั/ส่งพสัดุ โดยพนักงานรบั/ส่งพสัดุ บรกิารวเิคราะหข์อัมูล บรกิารทําการตลาด  บรกิารจดัการเหตุฉุกเฉิน 

บรกิารทางกฎหมาย Forensic Accountant, Specialist, Forensic Engineers, Independent Engineers ทัŖงทีŕ

ใหบ้รกิารในประเทศและ/หรอืต่างประเทศ หรอื บรกิารอืŕนๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินธรุกจิของบรษิทัฯ หรอื การจดัการใหม้กีาร

บรหิารจดัการเพืŕอการดําเนินการและปฎบิตัติามขัŖนตอนหรอืการจดัการต่างๆ ทีŕเกีŕยวกบัการดําเนินธรุกจิและ/หรอื การ

บรหิารงานของบรษิทัฯ 

(4) ผูใ้หค้ําปรกึษาของบรษิทัฯ ซึŕงเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีเฉพาะทาง เชน่ ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืทีŕปรกึษา

ในดา้นต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินธรุกจิของบรษิทัฯ  

(5) บุคคล และ/หรอื หน่วยงานใดๆ ทีŕท่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล และ/หรอื

หน่วยงาน ทัŖงนีŖใหห้มายรวมถงึบุคคล และ/หรอื หน่วยงานอืŕนใดทีŕไดร้บัอนุญาต ตามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั 

(6) บรษิทั และ/หรอื ผูท้ีŕเขา้ทําธรุกรรม หรอืจะเขา้ทําธรุกรรมกบับรษิทัฯ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วน

หนึŕงของการซื Ŗอ และ/หรอืการขาย หรอืเป็นส่วนหนึŕงของการเสนอซื Ŗอ และ/หรอื การขายกจิการของบรษิทัฯ (หากม)ี 

 

6. การส่ง หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป และ/หรอื ถูกจดัเก็บไว ้และ/หรอืถูกประมวลผลโดยบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิาร

เซริฟ์เวอร ์ (Server) หรอือาจถูกส่งไปใหแ้กบุ่คคลภายนอก รวมถงึบุคคลหรอืหน่วยงานใดๆ ตามรายละเอยีดในขอ้ 5 เพืŕอ

ดําเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารแกท่่าน อาทเิชน่ เพืŕอตรวจสอบและประเมนิวนิาศภยั และ/หรอื เพืŕอจดัทําเอกสาร

หรอืหนงัสอืแสดงความเห็นเกีŕยวกบัการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทนโดยผูเ้ชีŕยวชาญเฉพาะทางเพืŕอใหเ้ป็นไปตามเงืŕอนไข

กรมธรรม ์ซึŕงอาจมทีัŖงทีŕต ัŖงอยู่และใหบ้รกิารในประเทศไทย หรอืทีŕต ัŖงอยู่และใหบ้รกิารในต่างประเทศ ทัŖงนีŖ บรษิทัฯ จะดําเนินการ

เพืŕอใหข้อ้มลูส่วนบุคคลทีŕส่งหรอืโอนไปนัŖนมมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากลหรอื

ดําเนินการตามเงืŕอนไขเพืŕอใหส้ามารถส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างปลอดภยัตามกฎหมายรวมถงึบรษิทัฯ จะดําเนินการ

ใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานใดๆทีŕรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืŕอการใหบ้รกิารตอ้งปฎบิตัติามมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของบรษิทัฯ อยา่งเครง่ครดั 
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7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีŕจําเป็น เพืŕอการดําเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูล และ/หรอื ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีŕระบุขา้งตน้ ทัŖงนีŖ บรษิทัฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านไม่เกนิ 10 ปี นบัตัŖงแต่วนัทีŕสญัญาสิ Ŗนสุด หรอืวนัทีŕยตุคิวามสมัพนัธก์บับรษิทัฯ เวน้แต่เป็นการเก็บเพืŕอ

ปฎบิตัติามกฎหมาย ประกาศ รวมทัŖงคําส ัŕง ทัŖงจากหน่วยงานรฐั และ/หรอื สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธรุกจิประกนัภยั หรอืบรษิทัฯ มคีวามจําเป็นในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืŕอการเรยีกรอ้งสทิธติามกฎหมาย 

ซึŕงอยู่ภายใตก้ารดําเนินการเรยีกรอ้งของบรษิทัประกนัภยั และ ตามอายุความของกฎหมายในการฟ้องรอ้งและ/หรอืการบงัคบั

คด ีและเมืŕอสิ Ŗนสุดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ บรษิทัฯ จะดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕเหมาะสมเพืŕอทําลาย หรอื

ลบ หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้

 

8. สทิธขิองท่านในฐานะผูเ้อาประกนัภยั 

(1) สทิธใินการเขา้ถงึ ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึและขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีŕอยู่ในความรบัผดิชอบ

ของบรษิทัฯ และ/หรอื ขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผยการไดม้าซึŕงขอ้มูลทีŕท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

(2) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจบุนั 

สมบูรณ ์และไม่กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(3) สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอใหบ้รษิทัฯ ส่งหรอื

โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคล/องคก์รอืŕน หรอืขอดูขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕบรษิทัฯ ไดโ้อนไปยงับุคคล/องคก์รอืŕน เวน้

แต่บรษิทัฯ ไม่สามารถดําเนินการตามทีŕท่านรอ้งขอไดด้ว้ยเหตุผลทางเทคนิค 

(4) สทิธใินการคดัคา้น ท่านมีสทิธขิอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใน

เวลาใดก็ได ้ เวน้แต่เป็นการดําเนินการทีŕจําเป็นภายใตป้ระโยขนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืของบุคคล หรอื นิติ

บุคคลอืŕน โดยไม่เกนิขอบเขตทีŕท่านสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

(5) สทิธใินการจํากดัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธจํิากดัการเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืเมืŕอท่านใชส้ทิธขิอจํากดัการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่มขีอ้จํากดัสทิธิ

นัŖนโดยกฎหมาย 

(6) สทิธใินการถอนความยนิยอม หากท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใหบ้รษิทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความยนิยอมทีŕท่านไดใ้หไ้วก้อ่นวนัทีŕกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรอื

หลงัจากนัŖน) ท่านมสีทิธทิีŕจะถอนความยนิยอมเมืŕอใดก็ไดต้ลอดเวลาทีŕขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กบับรษิทัฯ เวน้แต่มี

ขอ้จํากดัสทิธนัิŖนโดยกฎหมาย 

(7) สทิธใินการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธขิอลบหรอืใหท้ําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืทําให ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลทีŕไม่สามารถระบุตวัท่านได ้ หรอืเมืŕอท่านไดใ้ชส้ทิธขิอถอนความยนิยอม หรอืเมืŕอท่านใช ้

สทิธขิอคดัคา้นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(8) สทิธใินการรอ้งเรยีน ท่านมสีทิธริอ้งเรยีนต่อผูม้อีํานาจตามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง หรอืคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ หากท่านเชืŕอว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เป็นการกระทําใน

ลกัษณะทีŕฝ่าฝืน หรอืไม่ปฎบิตัติาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง 

นอกจากสทิธขิองท่านตามขา้งตน้ ท่านอาจใชส้ทิธติามกฎหมายเพิŕมเตมิตามทีŕคณะกรรมการประกาศกาํหนดใน

ภายหลงั อนึŕง การใชส้ทิธขิองท่านดงักล่าวขา้งตน้อาจถูกจํากดัภายใตก้ฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง และมบีางกรณีทีŕมเีหตุจําเป็นทีŕ

บรษิทัฯ อาจปฎเิสธ หรอืไม่สามารถดําเนินการตามคําขอใชส้ทิธขิา้งตน้ของท่านได ้ เชน่ ตอ้งปฎบิตัติามกฎหมายหรอืคําส ัŕง

ศาลเพืŕอประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชส้ทิธอิาจละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคลอืŕน เป็นตน้ และหากบรษิทัฯ ปฎเิสธคํารอ้งขอ

ขา้งตน้ บรษิทัฯ จะแจง้เหตุผลการปฎเิสธใหท้่านทราบดว้ย 
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9. การรกัษาความมัŕนคงปลอดภยัของขอ้มูล 

บรษิทัฯมมีาตรการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งดตีามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามทีŕ

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคลประกาศกาํหนด ซึŕงครอบคลุมถงึมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในการธาํรงไวซ้ึŕงความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และความพรอ้มใชง้าน (Availability) ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพืŕอป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถงึ การใช ้การเปลีŕยนแปลง การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

มชิอบ บรษิทัฯ จงึกาํหนดมาตรการการควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล และการใชง้านอุปกรณ ์สําหรบัการจดัเกบ็ และการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการดําเนินการดงันีŖ 

(1) มาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ (Administrative Safeguard) 

(1.1) โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารออกระเบยีบ วธิปีฎบิตั ิสําหรบัควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล และอุปกรณ์

ในการจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคํานึงถงึการใชง้าน และความมัŕนคงปลอดภยั โดยกาํหนดรายชืŕอ

ผูม้สีทิธเิขา้ถงึขอ้มูล ทัŖงนีŖความเขม้ขน้ของมาตรการ บรษิทัฯ จะพจิารณาใหเ้ป็นไปตามระดบัความเสีŕยง หรอื ความ

เสยีหายทีŕอาจเกดิขึ Ŗน หากขอ้มูลส่วนบุคคลร ัŕวไหล ถูกแกไ้ข ถูกคดัลอก หรอืถูกทําลายโดยมชิอบ 

(1.2) บรษิทัฯ ไดม้กีารกาํหนดเกีŕยวกบัการอนุญาต หรอืการกาํหนดสทิธ ิ ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูใ้ชง้าน (user responsibility) โดยแบ่งเป็นรูปแบบต่างๆ เชน่ สทิธใินการเขา้ดู สทิธใินการแกไ้ขและ/หรอื

เพิŕมเตมิ สทิธใินการเปิดเผยและเผยแพร ่การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล ตลอดจนสทิธใินการลบทําลายขอ้มูล 

 

(2) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical Safeguard) 

(2.1) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้วีธิกีารเพืŕอใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีŕยวกบัการเขา้ถงึ การเปลีŕยนแปลง การ

ลบ หรอืการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัวธิกีารและสืŕอทีŕใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้ หรอื

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2.2) การบรหิารจดัการการเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (user access management) เพืŕอควบคุมการเขา้ถงึ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูท้ีŕไดร้บัอนุญาต ตามระดบัสทิธกิารใชง้าน ไดแ้ก ่ การนําเขา้การเเปลีŕยนแปลง การแกไ้ข 

การเปิดเผย ตลอดจนการทําลาย 

(2.3) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารสํารองและกูค้นืขอ้มูล เพืŕอใหร้ะบบ และ/หรอื บรกิารต่างๆ ยงีสามารถ

ดําเนินการไดอ้ย่างต่อเนืŕอง 

 

(3) มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเร ืŕองการเขา้ถงึหรอืควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วน

บุคคล (access control) 

(3.1) บรษิทัฯ ไดม้คีวบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณจ์ดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยคํานึงถงึการใชง้านและความมัŕนคงปลอดภยั โดยมรีะบบผ่านเขา้/ออก เฉพาะผูม้สีทิธเิท่านัŖน ทัŖงนีŖความเขม้ขน้

ของมาตรการ บรษิทัฯ จะพิจารณาใหเ้ป็นไปตามระดบัความเสีŕยง หรอื ความเสยีหายทีŕอาจเกดิขึ Ŗน หากขอ้มูลส่วน

บุคคลร ัŕวไหล ถูกแกไ้ข ถูกคดัลอก หรอืถูกทําลายโดยมชิอบ 

(3.2) บรษิทัฯ ไดก้าํหนดหนา้ทีŕความรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibility) เพืŕอป้องกนัการ

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้ หรอืการลกัลอบทําสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การ

ลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัลอบนําอุปกรณเ์ขา้/ออก 

นอกจากนีŖผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ทีŕปรกึษาบรษิทัฯ และผูร้บัขอ้มูลจากบรษิทัฯ มหีนา้ทีŕตอ้งรกัษา 

ความลบัขอ้มูลส่วนบุคลตามมาตรการรกัษาความลบัทีŕบรษิทัฯ กาํหนดขึ Ŗนอยา่งเครง่ครดั 

กรณีเกดิเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีŕยงทีŕจะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพขอบุคคล บรษิทัฯ ได ้

กาํหนดขัŖนตอนและวธิกีารดําเนินการในการแจง้เหตุละเมดิ ดงันีŖ 
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(1) บรษิทัฯ ไดก้าํหนดตวัพนักงานผูร้บัผดิชอบกจิกรรม คอื เจา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) และกาํหนด

วธิกีารแจง้เหตุละเมดิดว้ยการแจง้เหตุทางอเีมลล ์ กรณีเป็นเหตุละเมดิรุนแรงและเรง่ด่วน เจา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(DPO) จะแจง้เหตุละเมดิใหท้่านทราบทางโทรศพัท ์

(2) บรษิทัฯ ไดก้าํหนดใหเ้จา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แจง้เหตุละเมดิใหส้ํานักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ภายใน 72 ช ัŕวโมง นับแต่ทราบเหตุ 

(3) การแจง้เหตุละเมดิ 

(3.1) กรณีความเสีŕยงตํŕาทีŕจะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของบุคคล บรษิทัฯ จะดําเนินการบนัทกึเหตุการณ์

ไวเ้ป็นการภายใน 

(3.2) กรณีความเสีŕยงสูง ทีŕจะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของบุคคล บรษิทัฯ จะดําเนินการแจง้เหตุละเมดิ

ดงักล่าวใหส้ํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ภายใน 72 ช ัŕวโมง และแจง้ใหแ้กเ่จา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลทราบโดยทนัท ี

 

10. การใชคุ้กกี Ŗ 

บรษิทัฯ อาจเก็บรวบรวม และใชคุ้กกี Ŗ และเทคโนโลยใีนลกัษณะเดยีวกนัเมืŕอท่านใชเ้ว็บไซด ์ของบรษิทัฯ เพืŕอใหท้่าน

ไดร้บัประสบการณก์ารใชง้านทีŕดทีีŕสุดบนเว็บไซดข์องบรษิทัฯ รายละเอยีดเพิŕมเตมิโปรดดูทีŕนโยบายคุกกี Ŗ 

 

11. การแกไ้ขเปลีŕยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะทบทวนนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีŖอย่างสมํŕาเสมอ หรอืเมืŕอมกีารเปลีŕยนแปลงทีŕมนัียสําคญั เพืŕอ

ปรบัปรุงและพฒันานโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้ง และเป็นไปตามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

และการดําเนินธรุกจิประเมินวนิาศภยัของบรษิทัฯ 

ดงันัŖน บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิ řในการเปลีŕยนแปลง หรอืแกไ้ขปรบัปรุงนโยบายนีŖเท่าทีŕกฎหมาย และประกาศ สํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยัอนุญาตและกาํหนด โดยบรษิทัฯ จะแจง้การเปลีŕยนแปลง การ

แกไ้ข หรอืการปรบัปรุงใดๆ ใหท้่านทราบบนหนา้ Website ของบรษิทัฯ ซึŕงท่านสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

 

12. วธิตีดิต่อบรษิทัฯ 

ในกรณีทีŕท่านมขีอ้สงสยัเกีŕยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืตอ้งการขอ้มูล

เพิŕมเตมิเกีŕยวกบัแนวทางปฎบิตัขิองบรษิทัฯ เกีŕยวกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืตอ้งการใชส้ทิธใินฐานะผูเ้อา

ประกนัภยั สามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดท้ีŕ 

 

บรษิทั เอ็กซอนพลสั (ไทยแลนด)์ จํากดั 
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